
Hinweise zur Datenverarbeitung 

von 360°-Panoramafotos 

Die Firma Cyclomedia hat mit einer 360°-Panoramakamera das öffentliche Straßennetz 
in Geest-hacht abgefahren. Die dabei entstandenen Panoramabilder werden aufgrund 
eines Nutzungsver-trages den Stadtwerken Geesthacht zur Verfügung gestellt, wobei 
Gesichter und KFZ-Kennzeichen vor der Bereitstellung unkenntlich gemacht werden. 
Diese Bilder verknüpfen wir mit Informationen zum Ort der Aufnahme (z.B. Lage von 
Versorgungsleitungen im Abbildungsbereich, Entfernungsangaben zu Referenzpunkten 
etc.). 

Im Folgenden informieren wir Sie über die Verarbeitung der Panoramabilder durch uns. 

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlich für die Verarbeitung ist die

Stadtwerke Geesthacht GmbH, Mercatorstraße 67, 21502 Geesthacht 
Telefon: 04152 929-300 
E-Mail: datenschutz@stadtwerke-geesthacht.de
Amtsgericht: Lübeck
HRB-Nr.: 391 GE
USt-Id.Nr.: DE 180 883 465
Geschäftsführung: Ass. iur. Markus Prang

Wir haben einen Datenschutzbeauftragten bestellt, den Sie unter folgenden 
Kontaktdaten erreichen:  

UIMC DR. VOSSBEIN GmbH & Co KG 
Dr. Jörn Voßbein  
Otto-Hausmann-Ring 113, 42115 Wuppertal 
Telefon: (0202) 9467 726-20
E-Mail: datenschutz.swg@uimc.de

2. Kategorien der personenbezogenen Daten

Die Aufnahmen erfassen den öffentlichen Straßenraum sowie Hausfassaden und
Grundstücksansichten und werden mit Angaben zum Ort der Aufnahme (z.B. La-
ge von Versorgungsleitungen im Abbildungsbereich, Entfernungsangaben zu



 

 

Referenzpunkten etc.) verknüpft (sogenannte Georeferenzierung). Abbildungen 
von Personen und KFZ-Kennzeichen werden von CycloMedia durch Verpixelung 
unkenntlich gemacht, bevor die Panoramabilder den Stadtwerken zur Verfügung 
gestellt werden. 

 

3. Zweck der Datenverarbeitung  

Anhand der Bilder, die eine realistische Einschätzung der Situation vor Ort er-
möglichen, kann u.a. die Planung von Netzanschlüssen, Entstörungsarbeiten so-
wie eine etwaige Beweissicherung erfolgen, ohne dass ein Ortstermin erforder-
lich wäre. Dies beschleunigt die Bearbeitung und macht sie zugleich kostengüns-
tiger und kundenfreundlicher. Zudem lässt sich der Netzausbau anhand dieser 
Daten deutlich besser an den örtlichen Versorgungsbedarf und die örtlichen Ge-
gebenheiten (Bebauung, Oberfläche) anpassen. Unsere telefonische Kundenbe-
ratung kann auf das Bildmaterial zurückgreifen und bereits am Telefon gemein-
sam mit Ihnen auf die örtlichen Gegebenheiten eingehen. Auch dies spart Zeit 
und Kosten.  

Die Datenverarbeitung erfolgt somit im Einzelnen zu folgenden Zwecken 
 

 Beschleunigung der Gefahrenabwehr bei Beschädigungen von Versorgungs-

leitungen sowie Verbesserung der Versorgungsqualität   

 Verbesserte Planung der Standorte von Betriebsmitteln insbesondere auch im 

Hinblick auf die Klimawende (Elektromobilität) und Digitalisierung (Breit-

bandausbau) 

 Bessere Planbarkeit von Baumaßnahmen, dadurch Kostenoptimierung  

 Verbesserung der Kundenberatung am Telefon durch qualifizierten Aus-

tausch unter Bezugnahme auf die Panoramafotos 

 Optimierung der Planung von Netzerweiterungen und Entwässerungen (Ge-

fahrenabwehr), u.a. durch Überschwemmungsberechnungen  

 Dokumentation und Beweissicherung 

   

4. Rechtsgrundlage 
Rechtsgrundlage sind unsere berechtigten Interessen (Art. 6 I lit. f DSGVO) an 
den unter Ziffer 3 beschriebenen Verbesserungen bei der Gefahrenabwehr, Pla-
nung von Entwicklungs- und Baumaßnahmen sowie im Rahmen der Kundenbe-
treuung. 



 

 

5. Empfänger der Daten 
Die Panoramabilder werden nicht öffentlich zur Verfügung gestellt. Zugriff ha-
ben nur die jeweils zuständigen Mitarbeiter, soweit es für die Aufgabenerfüllung 
erforderlich ist. Falls erforderlich reichen wir die Panoramabilder in dem Umfang 
an Dienstleister (Tiefbauunter-nehmen, Leitungsverleger etc.) weiter, wie diese 
Unternehmen die Fotos zur Durchführung der in Auftrag gegebenen Aufgaben 
benötigen. 
 

6. Dauer der Speicherung  
Die Datenverarbeitung erfolgt solange, wie der Nutzungsvertrag mit der Firma 
Cyclomedia andauert. Dieser ist derzeit für die Dauer von 12 Monaten ab Bereit-
stellung abgeschlossen (Bereitstellung ist voraussichtlich der 01.06.2020). Etwaige 
erstellte Kopien/Downloads der Bilder werden nach Ablauf des Lizenzvertrages 
vernichtet bzw. gelöscht. 
 

7. Bereitstellung der Daten  

Die Bereitstellung der Daten erfolgt durch die CycloMedia GmbH, An der Kom-
mandantur 3, 35578 Wetzlar.  

 

8. Ihre Rechte  
Wir informieren Sie hiermit darüber, dass Sie uns gegenüber unter den dort de-
finierten Voraussetzungen das Recht auf Auskunft über die Sie betreffenden per-
sonenbezogenen Daten sowie auf Berichtigung oder Löschung oder auf Ein-
schränkung der Verarbeitung, ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung 
sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit haben. Auch haben Sie das Recht der 
Beschwerde bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehörde, wenn Sie der Ansicht sind, 
dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen 
diese Verordnung verstößt. 
 
Zuständige Aufsichtsbehörde:  
Unabhängiges Landeszentrum für Datenschutz Schleswig-Holstein, Holstenstraße 
98, 24103 Kiel, E-Mail: mail@datenschutzzentrum.de  

 

WIDERSPRUCHSRECHT: 

Soweit wir die Verarbeitung Ihrer Daten auf eine Interessenabwägung gemäß 
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO stützen, können Sie Widerspruch gegen 
die Verarbeitung einlegen. Bei Ausübung eines Widerspruchs bitten wir Sie um 
Darlegung der besonderen Gründe, weshalb wir Ihre Daten nicht verarbeiten  



 

 

sollten. Im Falle Ihres begründeten Widerspruchs prüfen wir die Sachlage und 
werden entweder die Verarbeitung (durch Verpixelung) einstellen bzw. anpassen 
oder Ihnen unsere zwingenden schutzwürdigen Gründe mitteilen, aufgrund de-
rer wir die Verarbeitung fortführen dürfen. 

Eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung zur Bereitstellung der perso-
nenbezogenen Daten besteht nicht.  

 

Ihren Widerspruch können Sie wie folgt einlegen:  

 Widerspurchsformular: siehe unten 

 Auf dem Postweg an: Stadtwerke Geesthacht, Abteilung Datenschutz, Merca-
tor-straße 67, 21502 Geesthacht  

 Per E-Mail an: widerspruch@stadtwerke-geesthacht.de   

 Per Telefax an: 04152 929-320 

 

Sie können hierfür das nachfolgende Musterformular verwenden. Dessen Verwendung 
ist allerdings nicht verpflichtend. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Widerspruch gegen die  

Verwendung von Bildaufnahmen  

aus dem öffentlichen Raum 

 

Hier geht es zu den Datenschutzbestimmungen für die Verarbeitung von Panoramabildern: 
https://www.stadtwerke-geesthacht.de/datenschutz  
 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

hiermit widerspreche ich gemäß Art. 21 Abs. 1 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) der Verarbei-
tung meiner personenbezogenen Daten, die im Rahmen der Befahrung des Versorgungsgebietes der 
Stadtwerke Geesthacht im Stadtgebiet erhoben wurden, durch die Stadtwerke Geesthacht. Ich bitte 
um Unkenntlichmachung des unten angeführten Objektes (z. B. Gebäude, Grundstück, Hausfassade, 
Vorgarten). 

1. Persönliche Daten des Antragstellers 

Diese Angaben werden lediglich zur Bestätigung des Erhalts Ihres Widerspruchs, zur Klärung von 
Rückfragen und zur Dokumentation des Vorgangs gespeichert und verwendet. 

Name:    _________________________________________ 

Straße / Hausnummer:  _________________________________________ 

Postleitzahl /Ort:  _________________________________________   

ggfs. E-Mail (freiwillig):  _________________________________________ 

2. Gegenstand des Widerspruchs  

2.1. Angaben zum betroffenen Objekt  

Zur eindeutigen Identifizierung des Objektes, welches unkenntlich gemacht werden soll, und zur 

gewissenhaften Prüfung Ihres Widerspruchs bitten wir um die folgenden Angaben. 

Anschrift des Objektes:  _________________________________________ 

Straße / Hausnummer:  _________________________________________ 

Postleitzahl /Ort:  _________________________________________ 

Beschreibung des Objekts 

Machen Sie hier möglichst genaue Angaben zum Objekt gegen dessen Abbildung sich der Widerspruch 
richtet. (z.B. Gebäudetyp wie etwa Einfamilienhaus; Vorgarten etc.): 

________________________________________________________________________________________________ 

2.2.  Begründung des Widerspruchs 

Bitte geben Sie hier Ihre besonderen Gründe ein, aufgrund derer wir das von Ihnen oben aufge-führte 
Objekt verpixeln sollen. 

________________________________________________________________________________________________ 

Mit freundlichen Grüßen 

 

(Unterschrift) 
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