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Liebe 
Leserinnen 
und Leser,
die Bundesregierung will die Verbraucher wegen der hohen 
Energiepreise entlasten. So fällt seit Oktober auf Gas und Wärme 
weniger Mehrwertsteuer an, und zwar sieben statt neunzehn 
Prozent. Darüber hinaus übernimmt der Staat die Abschlags-
zahlungen der Gas- und Fernwärmekunden für diesen Dezem-
ber. Ab Anfang März 2023 soll dann eine Preisbremse greifen. 
Diese sieht für eine Grundmenge an Gas einen staatlich garan-
tierten Bruttopreis von 12 Cent pro Kilowattstunde vor – inklu-
sive aller staatlichen Preisbestandteile. Oberhalb des Kontingentes 
sollen Markt preise gelten. Bei Wärmekunden sind es 9,5 Cent 
pro Kilowattstunde. Ein ähnliches Modell soll für den Strompreis 
entwickelt werden.  

Bei allen gesetzlich geplanten Hilfsmaßnahmen: Wir alle kommen 
nicht daran vorbei, weiter Energie einzusparen und sie so wirksam 
wie möglich einzusetzen. Hier bleiben die Stadtwerke Geest-
hacht natürlich am Ball: Unseren Anspruch der Nachhaltigkeit 
erfüllen beispielsweise der zweite Wärmespeicher und das neue 
Blockheizkraftwerk, mit denen wir unsere bestehende Anlage 
in der Hafencity erweitert haben. Diese Investition der Stadt-
werke dient dem Ziel, so viel Wärme und Strom wie möglich 
ohne lange Transportwege zu produzieren. Das ist effizient – 
und aktuell auch unter Sicherheitsaspekten eine sinnvolle Art der 
Energieerzeugung.    

Gemeinsam kommen wir gut durch den Winter – da bleibe ich 
optimistisch!

Ihr

Markus Prang
Geschäftsführer der Stadtwerke Geesthacht GmbH
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Als Klimaschützer Nummer 4 ist unser 
hocheffizientes Blockheizkraftwerk (BHKW) 
in der Dünenstraße bekannt: Es kann über 
1.500 Wohnungen mit Heizwärme ver-
sorgen und dabei circa 30 Prozent an CO2 
gegenüber einer getrennten Strom- und 
Wärmeerzeugung einsparen.

Diesen nachhaltigen Weg verfolgen die 
Stadtwerke konsequent weiter und haben 
dort jetzt einen zweiten Wärmespeicher 
errichtet. Er erhöht die Wirtschaftlich- 
keit noch einmal, denn der silberfarbene  
Zylinder kann wie sein Zwilling überschüs-
sige Wärme aufnehmen und bei Bedarf 
wieder abgeben. Zusammen sind es bis 
zu 200.000 Liter heißes Wasser – die dann 
als Fernwärme die vielen neuen Gebäude 
der Hafencity und Gebiete darüber hinaus 
umweltschonend versorgen können. 

  Haben Sie auch Interesse an einem 
Fernwärmeanschluss? 

 Daniel Kleemann informiert Sie gern,
 Tel.: 04152 929-170, E-Mail: 
 waerme@stadtwerke-geesthacht.de
 Mehr Infos auch unter 
 www.stadtwerke-geesthacht.de/waerme

Effizient und zukunftsorientiert
Hinzu kommt am gleichen Standort ein 
weiteres BHKW. Diese Investition der 
Stadtwerke in Höhe von 1,1 Mio. Euro 
dient wie die beiden Wärmespeicher der 
Energieversorgung von Hafencity und 
umliegenden Schulen. Zudem ist der ge-
plante Ausbau von Teilen der Innenstadt 
dabei bereits vorausschauend eingeplant 
worden. 

Die Vorteile dieser Energieversorgung 
vor Ort:

  keine langen Versorgungsleitungen
  keine Energieverluste bei der Wärme-
erzeugung

  Teilproduktion unseres regionalen Öko-
stroms

  Anlage auf zukunftsfähigen Energie-
träger Wasserstofff umrüstbar

UMWELTENGAGEMENT

Mehr klimaschützende Fernwärme 
für Geesthacht
Mit dem zweiten Wärmespeicher und BHKW in der Hafencity verstärken die 
Stadtwerke ihren Einsatz für eine nachhaltige Energieversorgung. 

Dank Ökostrom-Umstellung: 
Gemeinsam mit Ihnen haben 
wir schon 100.000 Tonnen CO2 
eingespart!
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Zukunft beginnt Zuhause – und oft direkt 
in der Geesthachter City. Denn dort be-
raten unsere Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter rund um die moderne Versorgung 
mit Energie, Wasser sowie Mediaproduk-
ten. Seit 25 Jahren ist der Kundenservice 
der Stadtwerke Geesthacht parat: lange 
in der Schillerstraße und seit 2019 in der 
Bergedorfer Straße 30-32. Auch die Ser-
vicebüros in Büchen und Schwarzenbek 
gibt es jetzt schon über vier Jahre.
 
Rat und Rad für unsere Kunden 
Die Zuhause-Experten geben Tipps, infor-
mieren über innovative Produkte und hel-
fen gern bei allen Fragen rund um Ihre 
Verträge. Wer möchte, kann sich in den 
Monaten April bis Oktober ein E-Bike 
ausleihen. Auch der Ticketverkauf fürs 
Freizeitbad sowie die Möglichkeit, sich 
Umzugskartons auszuleihen, gehören zum 
Angebot.

Neben der Besuchsmöglichkeit von Montag 
bis Samstag ist das Team in der Bergedorfer 
Straße per E-Mail und telefonisch erreich-
bar, inklusive online buchbarem Rückruf-
service. Nagelneu ist die mögliche Kontakt-
aufnahme über Whats App.

Stichwort digitaler Kundenservice: Schon 
seit 2014 erhalten unsere Kunden freies 
WLAN free-key an immer mehr öffent-

KUNDENSERVICE

Seit 25 Jahren für Sie da
Unseren Kunden bieten wir einen umfassenden Service rund um alle Leistungen und 
Produkte. Auch im Jubiläumsjahr kommt Neues hinzu.

lichen Plätzen. Hinzu kommen eine kos-
tenlose Cloud für alle Kunden zur siche-
ren Verwaltung Ihrer digitalen Daten und 
das Online-Kundenportal, in dem jeder-
zeit die eigenen Verträge eingesehen und 
verwaltet werden können. 
 
Sie sehen, wir sind auf vielen Wegen für 
Sie da – seit 25 Jahren, aktuell und in  
Zukunft!

  Kundenservice Stadtwerke Geesthacht 
Bergedorfer Straße 30-32

 21502 Geesthacht
 Tel.: 04152 929-300
 service@stadtwerke-geesthacht.de

 Montag bis Freitag 9.00 – 18.00 Uhr  
 Samstag 9.30 – 12.30 Uhr

Jetzt Energie-Gutschrift gewinnen

Am Gewinnspiel teilnehmen können Sie auch über das Kontaktformular auf www.stadtwerke-geesthacht.de sowie auf unserer Facebook-Seite.
Teilnahmebedingungen für Gewinnspiele der Stadtwerke Geesthacht GmbH finden Sie unter www.stadtwerke-geesthacht.de/datenschutz

Unter unseren Kunden verlosen wir drei Energie-Gutschriften 
im Wert von 1.000, 500 und 100 Euro.

Beantworten Sie einfach unsere Gewinnspielfrage: 

Die Antwort finden Sie ganz leicht in diesem Heft.

Senden Sie Ihre Antwort per E-Mail an 
aktionsmail@stadtwerke-geesthacht.de
oder per Postkarte an Stadtwerke Geesthacht GmbH, 
Kundenservice, Bergedorfer Str. 30-32, 21502 Geesthacht. 

Vermerken Sie bitte Ihre vollständige Kundennummer.

Einsendeschluss: 30. November 2022

Wie viele Tonnen CO2 haben wir bereits 
mit unserem Ökostrom eingespart? 
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Heizen mit Köpfchen

Sparen und 
wohlfühlen

Der Gasverbrauch steht in diesem Winter im 
Mittelpunkt – bei Ihnen zu Hause genauso wie bei  
den Stadtwerken. 

Im Sinne unserer Kunden beobachten wir fortlaufend die Situa-
tion auf dem Gasmarkt und reagieren nach Bedarf sofort. So 
informieren wir Sie natürlich auch über mögliche Änderungen 
unserer Abschlagsregelung automatisch schriftlich. 

Darüber hinaus halten wir Sie auf unserer Startseite im Internet 
auf dem Laufenden, wenn es zur Gasversorgung Neues vom 
Gesetzgeber gibt – bei der Mehrwertsteuer, den Umlagen oder 
zu Energiepreisbremsen: www.stadtwerke-geesthacht.de

Wärmeverteilung  
optimieren:  

Ein hydraulischer Abgleich  
stellt sicher, dass die Heizwärme 

in allen Räumen effizient und  
gleichmäßig verteilt wird. Smarte Thermostate: 

Die Geräte lassen sich aufs halbe 
Grad genau einstellen und zeitlich 

programmieren. Laut Stiftung Warentest 
ergab sich bei zehn getesteten Thermostaten eine 

Energieersparnis von 5 bis 8 %. 

 Wussten Sie? Als Media-Kunde der Stadtwerke 
Geesthacht haben Sie mit Ihrer Fritz!Box schon  
eine Smart Home Basisstation zu Hause! Mit  

ihr lassen sich bereits einige elektronische  
Thermostate nutzen. Mehr unter 

www.avm.de/smarthome

Mit jedem 
Grad weniger 

an Raumtemperatur lassen sich 
rund 6 % Energiekosten sparen: 

Wer in einem 150-Quadratmeter-
Einfamilienhaus die Temperatur um 

ein Grad senkt, spart bei einem 
Gasverbrauch von 20.000 kWh 

jährlich rund 150 Euro.

Heizung entlüften: 
Wird es nicht richtig warm, 
ist oft Luft im Heizkörper. 

Mit einem Heizkörperschlüssel 
lässt sich das schnell 

selbst beheben.
Stoßlüften  

statt Dauerkippen: 
Zum Luftaustausch die Fenster 
regelmäßig für einige Minuten 

weit öffnen und für Querlüftung 
sorgen. Währenddessen 

den Thermostat 
herunterdrehen.

Heizungsrohre 
dämmen: 

Mit günstigem Weichschaum 
aus dem Baumarkt kann man

 freiliegende Leitungen im 
Keller selbst isolieren. 

Weitere Infos und mehr Tipps zum Energiesparen auf unserer 
Internetseite: www.stadtwerke-geesthacht.de/energiesparen

Weiterhin gilt: Jede eingesparte Kilowattstunde Erdgas  
ist sinnvoll – für die eigene Haushaltskasse und auch für 
die Umwelt. Nutzen Sie dafür unseren neuen Energiespar-
flyer, der auch auf türkisch, russisch, arabisch, englisch 
und polnisch vorliegt. Diese Top-Tipps für den Alltag 
sind im Kundenservice der Stadtwerke kostenlos er-
hältlich oder können unter 
www.stadtwerke-geesthacht.de/energiesparen
heruntergeladen werden.
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Insbesondere wegen der steigenden Energiekosten benötigen 
wir für die Erstellung Ihrer Verbrauchsabrechnung und des  
passenden Abschlags für das Jahr 2023 unbedingt Ihren aktuellen 
Zählerstand. Wichtiger Hinweis vorweg: Es können nur Zähler-
stände mit Fotonachweis angenommen werden!
 
Startschuss zum Erfassen der Zählerstände für Strom, Gas,  
Wasser und Wärme ist der 11. November. Ab dann versenden 
wir die Ablese-Mails an Kunden, die uns Ihre E-Mail-Adresse 
angegeben haben. Die Eingabe über den Login-Code aus der 
Mail geht bis zum 24. November. Danach erfolgt ein Post-
versand per Brief mit einem neuen Login-Code. An Kunden 

ohne gespeicherte E-Mail-Adresse versenden wir ebenfalls 
ab 11. November Briefe mit den Ablesedetails. 

Zum Übermitteln der Zählerstände haben alle Kunden 
Zeit bis zum 15. Dezember.

Bei Kundinnen und Kunden, die bis zum 15. Dezember kein  
Anschreiben von uns erhalten haben, wird der Ableseservice 
eigenständig tätig. Dies ist in der Regel in größeren Mehr-
familienhäusern der Fall, wo oft alle Zähler zusammen in einem 
Raum sind. Sollten sich Zähler in der Wohnung befinden und 
wir treffen Sie nicht an, werden Sie per Karte über den Besuch 
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Zur Übermittlung der Zählerstände bieten wir Ihnen 
folgende komfortable Möglichkeiten an:

Online über die 
Website

1.  Loggen Sie sich unter dem Ihnen zugesandten Inter-
net-Link mit den beistehenden Zugangsdaten ein.

2.  Geben Sie die Zählerstände ein. 
  Hinweis: Bei mobilen Geräten öffnet sich automatisch 

Ihre Kamera. Fotografieren Sie den Zählerstand – 
das System erkennt diesen automatisch.

3.  Bestätigen Sie Ihre Eingabe.
4. Schon fertig!

1. Mit dem  
Smartphone

1.  Nutzen Sie den QR-Code-Scanner Ihres Smart-
phones und scannen Sie den QR-Code auf Ihrem 
Anschreiben.

2.  Das Smartphone öffnet eine Website, auf der Sie die  
Zählerstände bequem eintragen können.

3. Machen Sie ein Foto pro Zähler.
4.  Schon fertig!

2.
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Zu Ihrer Sicherheit: Alle Zählerstände mit Foto übermitteln
Übermitteln Sie uns Ihre Zählerstände: per Smartphone, über unsere Internetseite  
oder per E-Mail.



Beim jährlichen Tausch wechseln die Stadtwerke Geesthacht 
alte, analoge Stromzähler gegen moderne Messeinrichtun-
gen (mME) aus. Dies ist kostenlos und das Ablesen selbst 
ändert sich nicht. Die Jahresgebühr für den Zähler ist mit 
maximal 20 € gesetzlich festgelegt. Ab Februar 2023 rücken 
unsere Montageteams erneut aus, damit bis 2032 alle Zähler 
digital sind.

Stromsparen auf einen Blick
Die moderne Messeinrichtung zeichnet den Stromver-
brauch der letzten 24 Monate auf. Per Display haben  
Sie einen Überblick über den Verbrauch und können Ein-
sparmöglichkeiten erkennen. Die Daten werden nur in der 
Messeinrichtung gespeichert und nicht an die Außenwelt 
übermittelt. Ihren individuellen PIN-Code erhalten Sie kos-
tenlos bei uns.
 
Wichtig: Ihren persönlichen Tauschtermin teilen wir 14 Tage 
vorher per Post mit.  Unser Team kann sich immer eindeutig 
ausweisen. Sollten Sie aufgrund eines Jahresverbrauches 
von mehr als 6.000 kWh ein intelligentes Messsystem 
(Smart Meter) benötigen, erhalten Sie circa drei Monate  
zuvor ausführliche Informationen.

informiert. Bitte senden Sie uns dann Ihren Zählerstand per  
E-Mail mit Fotonachweis. 

Erhalten wir Ihre Zählerstände nicht rechtzeitig, errechnen wir 
Ihren Verbrauch und erstellen Ihre Abrechnung auf Basis dieses 
Schätzwertes. Eine nachträgliche Änderung und somit neue Ab-
rechnung ist nur gegen eine Kostenpauschale von 50 € möglich.

  Bei Fragen helfen Ihnen die Zuhause-Experten gern 
weiter.

 Kundenservice, Tel.: 04152 929-300
 E-Mail: service@stadtwerke-geesthacht.de

Wir machen Ihre  
Stromzähler schlau

Digitale Zähler erhöhen die Energie- 
effizienz und helfen beim Stromsparen. 

Sie möchten mehr  
erfahren? 
Anke Vollmers vom Messstellenbetrieb 
informiert gern, Tel.: 04152 929-146
a.vollmers@stadtwerke-geesthacht.de 
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Per E-Mail  
mit Foto

1.  Machen Sie ein Foto, auf dem Zählerstand und  
Zählernummer zu erkennen sind.

2.  Senden Sie eine E-Mail mit dem Foto und Ihrer  
Adresse an: msb@stadtwerke-geesthacht.de

3.
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ZÄHLERSTÄNDE

Zu Ihrer Sicherheit: Alle Zählerstände mit Foto übermitteln
Übermitteln Sie uns Ihre Zählerstände: per Smartphone, über unsere Internetseite  
oder per E-Mail.



Kundenservice  
Geesthacht

Bergedorfer Straße 30-32
21502 Geesthacht 

Montag bis Freitag 
9.00 – 18.00 Uhr
Samstag
9.30 – 12.30 Uhr

Kundenservice  
Büchen

Lauenburger Straße 26
21514 Büchen

Dienstag bis Mittwoch
14.00 – 18.00 Uhr 
Freitag
9.00 – 13.00 Uhr

Kundenservice  
Schwarzenbek

Lauenburger Straße 2
21493 Schwarzenbek

Montag und Freitag
9.00 – 13.00 Uhr
Dienstag und Mittwoch
geschlossen
Donnerstag
14.00 – 18.00 Uhr

KONTAKT

Wir sind für Sie da!

Stadtwerke Geesthacht GmbH 
Mercatorstraße 67, 21502 Geesthacht 

Tel.: 04152 929-300
Fax: 04152 929-320

service@stadtwerke-geesthacht.de 
 www.stadtwerke-geesthacht.de

Störungsdienst Energie & Wasser
Tel.: 04152 77299 
Durchgehend erreichbar

Störungsdienst Media
Tel.: 04152 929-123
Mo bis Fr: 7.00 – 22.00 Uhr 
Sa: 8.00 – 14.00 Uhr

Schnelle Hilfe

Impressum
Redaktionsschluss: 28. Oktober 2022, Änderungen und Irrtümer vorbehalten.
Verantwortlich: Katja Best, Stadtwerke Geesthacht GmbH, k.best@stadtwerke-geesthacht.de
Text, Gestaltung, Realisation: pr/omotion GmbH, Stadtdeich 3, 20097 Hamburg
Bildnachweis: Stadtwerke Geesthacht, Shutterstock

Die Guten Aussichten werden auf umweltschonendem Papier gedruckt.

Die Stadtwerke Geesthacht beliefern alle Privat-
haushalte ausschließlich mit 100 % Ökostrom. 

Den begehrten Familienplaner 
haben unsere Kunden wieder 
durch wunderschöne Fotos 
mitgestaltet.

Das nächste Jahr kann kommen – und mit dem 
neuen Kalender der Stadtwerke behalten Sie 
die Übersicht. Die tollen Motive stammen von 
den Fotografinnen und Fotografen, die sich 
an unserem Wettbewerb beteiligt haben (sie-
he Foto). Leider finden nicht alle Platz im 
Jahresplaner, doch wir bedanken uns bei  
allen, die ihre Motive eingesendet haben!

Den Stadtwerke-Kalender erhalten unsere 
Energie- und Mediakunden – wie immer 
kostenlos. Kommen Sie einfach zu unse-
rem Kundenservice in der Bergedorfer 
Straße. Die Auflage ist limitiert, schnell 
sein lohnt sich also.

Tipp: Nach dem Kalender ist vor dem  
Kalender – nehmen Sie am besten jede  
Jahreszeit in den Fokus. Mehr dazu in unserer 
kommenden Ausgabe. 

www.stadtwerke-geesthacht.de

Familienplaner 2023
Der praktische Kalender für die ganze Familie mit 

Motiven aus Geesthacht und der Region, fotografiert 

von den Gewinnern unseres Fotowettbewerbs:Anke Vollmers, Elke Samulowitz, Gunda Speetzen, Ilka Lähn, Jörn Blicke, Julian

Poppinga, Klaus Jacobi, Lennart Fey, Leonidas Kouris, Nicole Oeffinger, Silke Kreitlow 

  Aufgrund der aktuellen Corona-Situation können die Öffnungszeiten eingeschränkt 
sein. Wir bitten um Ihr Verständnis!
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Jetzt abholbereit:  
der Geesthacht- 
Kalender 2023


