BBH Berlin - Magazinstraf3e 15-16 * 10179 Berlin

An die Mitglieder der
Norddeutschen Allianz

Unser Az.: 02625-11/EA Berlin, 26.01.2016

(Bitte stets angeben)

Achtung! Neue Informationspflichten fur EVU zum Thema Verbraucherbe-

schwerde

Sehr geehrte Damen und Herren,

von der Offentlichkeit praktisch nicht wahrgenommen, gilt seit 09.01.2016 die
ODR-Verordnung der EU betreffend Online-Streitbelegungsverfahren. Sie ver-
pflichtet (auch) Energieversorgungsunternehmen (EVU), ab sofort entspre-
chende Informationen und einen leicht zuganglichen Link zur OS-Plattform der
EU aufihren Webseiten einzustellen. Ein Verstol? gegen die Informationspflich-
ten kann von Wettbewerbern und Verbraucherschutzverbanden abgemahnt

werden.
I Hintergrund

Die ODR-Verordnung der europaischen Union (Nr. 524/2013 — nachfolgend:
ODR-VOQ) steht im Zusammenhang mit der ADR-Richtlinie, die brancheniber-
greifend die Mdoglichkeit der alternativen Streitbeilegung vorsieht. Die EinfGh-
rung des Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) steht unmittelbar bevor.

Die OS-Plattform soll dem Verbraucher mehr Vertrauen in den digitalen Bin-
nenmarkt geben, indem effiziente, kostenginstige und schnelle Maglichkeiten
geschaffen werden, Streitigkeiten aus dem Online-Verkauf von Waren oder ei-
nem online geschlossenen Vertrag Uber die Erbringung von Dienstleistungen
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beizulegen. Ziel der Verordnung ist es, besonders in grenziberschreitenden Berei-
chen die alternative Streitbeilegung zu ermdglichen, da hier die Anonymitat des In-
ternets aber auch sprachliche Barrieren besondere Herausforderungen an eine Ver-
braucherbeschwerde stellen; aber auch fir rein nationale Streitigkeiten aus On-
line-Geschaften soll die OS-Plattform dem Verbraucher ein effektives Streitbeile-
gungsverfahren ermdglichen.

1. Welche Bereiche /| Marktrollen sind von den Info-Pflichten erfasst?

Alle Unternehmen, die Online-Kauf- oder -Dienstleistungsvertrage oder die Ver-
mittlung dieser (z. B. in einem Online-Shop) anbieten, sind Adressaten. FirEnergie-
lieferanten hat die Verordnung also Relevanz, wenn z. B. der Kunde den Stromlie-
fervertrag auf der Homepage abschlieRen kann, oder (wohl der haufigere Fall) die
Vertragsunterlagen im Downloadbereich zur Verfigung stehen und der Abschluss
des Vertrages per E-Mail erfolgt.

Fir offline geschlossene Vertrage gelten die Informationspflichten nicht. Unter
LOffline™ verstehen wir einen Vertrag, der per Brief, Telefon, Fax oder im Kunden-
center abgeschlossen wird.

Dabei ist erforderlich, dass beide Willenserkldrungen, also sowohl die des EVU als
auch die des Verbrauchers online abgegeben sein missen. Fir den in der Praxis Gb-
lichen gestreckten Vertragsschluss misste also z. B. der Kunde das Auftragsformu-
lar per E-Mail an das EVU gesandt haben (Angebot) und dieses die Vertragsbestati-
gung (Annahme) ebenfalls per E-Mail zuriick gesandt haben.

Neben Lieferanten sind auch die Marktrollen Netzbetreiber und Messstellenbe-
treiber grundséatzlich von der ODR-VO erfasst, wie auch andere Marktrollen in an-
deren Sparten, etwa die Fernwarme- oder Wasserversorger. Insoweit ist jeweils
konkret zu priifen, ob das EVU in diesen weiteren Sparten und Marktrollen Online-
Vertrdge mit Verbrauchern abschlief3t.

Unterfallt ein EVU mit einigen Sparten/Marktrollen der Informationspflicht und mit
anderen nicht, ist es bei Vorhandensein ausschlief3lich einer gemeinsamen Webseite
fur das integrierte EVU zuldssig, den Informationspflichten in Bezug auf die OS-
Plattform und deren Verlinkung allgemein formuliert fir das EVU insgesamt nach-

zukommen.
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Ill.  Umfang/Inhalt der Hinweispflicht

Obwohl die OS-Plattform erst am 15.02.2016 ihren Dienst aufnimmt, sollte der Hin-
weis auf der Webseite bereits jetzt erfolgen. Der Hinweispflicht unterliegen alle be-
troffenen Unternehmen, unabhangig davon, ob sie Gberhaupt —wie EVU im Bereich
Strom und Gas - zur aul3ergerichtlichen Streitbeilegung verpflichtet sind.

Unternehmen, die online Vertrage schlief3en und verpflichtet sind, an einem Streit-
beilegungsverfahren teilzunehmen, missen Verbraucher Gber die Existenz der On-
line-Plattform und die Mdglichkeit, diese fir die Beilegung von Streitigkeiten nutzen

zu koénnen, informieren. Dabei ist
= der Link zur Online-Plattform auf der Webseite einzustellen,
=  ineinem E-Mail Angebot der Link zur Online-Plattform anzugeben,

*  beiVerwendung von AGB in Online-Vertragen der Link und die E-Mail-Adresse
des Unternehmens anzugeben.

Unternehmen, die weder zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren ver-
pflichtet sind, noch sich freiwillig dazu verpflichtet haben, missen auf ihrer Web-
seite (nur) den Link zur Online-Plattform fir den Verbraucher in leicht zuganglicher
Weise einstellen und zusatzlich ihre E-Mail-Adresse angeben.

Wir empfehlen ab sofort folgende Musterklausel:
»Online-Streitbeilequng

Verbraucher haben die Moglichkeit, [ab dem 15.02.2016] (kann nach dem 15.02. weg-
fallen) dber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-Plattform) der europdischen
Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu ei-
nem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen iiber
die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der europdischen Union zu er-
halten. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr/

Unsere E-Mail-Adresse ist: [einfiigen: E-Mail-Adresse lhres Unternehmens]"
IV. Mogliche Sanktionen

Da die Informationspflichten seit dem 09.01.2016 in ganz Deutschland gelten, sollte
lhr Haus diesen zeitnah nachkommen. Die ODR-VO selbst enthalt keinen Sanktions-
katalog bei Verstofien gegen die Informationspflichten. Auch in einem spateren
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Streitbeilegungsverfahren sehen wir keine Nachteile inhaltlicher Art. Allerdings

stellt die Verletzung der Informationspflichten einen Abmahngrund nach dem UWG
und wohl auch nach dem Unterlassungsklagegesetz dar. Wettbewerber, aber insbe-
sondere auch Verbraucherschutzverbdnde konnen daher die Verstofie mittels Ab-
mahnungen ahnden. Uns sind bereits erste Abmahnungen innerhalb aber auch au-
Rerhalb des Energiesektors bekannt.

FUr Rickfragen stehen lhnen neben den Unterzeichnern insbesondere folgende
Rechtsanwalte gerne zur Verfigung:

Berlin: Dominique Couval, Martin Brunz, Johannes Nohl, Dr. Alexander
Dietzel und Julius Rumpf (Tel. 030/ 611 284 0-28);

Hamburg:  Jan-Hendrik vom Wege (Tel. 040 [ 341 069-500);
Koln: Silke Walzer, Tillmann Specht (Tel. 0221/ 650 25-105);
Minchen:  Dr. Selma Konar (Tel.: 089 /231 164-138);

Stuttgart:  Dr. Michael Weise (Tel.: 0711/ 722 47-0).

Mit freundlichen GrifRen

(TR

Dr. Chifistian de Wyl Dr. Jost Eder Dr. Erik Ahnis
Rechtsanwalt Rechtsanwalt Rechtsanwalt
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